A SALA-MED Kft. adatvédelmi tajékoztatdja
Tisztelt Ugyfeliink!

Kérjiik, hogy jelen adatvédelmi tajékoztatét sziveskedjen a Tarsasagunkkal torténd
kapcsolatfelvételt megel6z6en figyelmesen elolvasni. Jelen adatvédelmi tajékoztato
Ugyfeleink részére folyamatosan elérhetd a Tarsasag honlapjan: www.salamed.hu, tovabba

a Tarsasag székhelyén és Tarsasag mintaboltjaban az ligyféltérben.
I.) Az adatvédelmi tajékoztaté célja

Jelen adatvédelmi téjékoztatd célja, hogy Ont kdzérthetd és vildgos formdban, réviden
tajékoztassuk az On személyes adatainak a Tarsasdgunk altal torténd kezelésének
folyamatardl annak érdekében, hogy az Uj Unids és hazai jogszabalyi rendelkezéseknek
megfelel6en az adatkezelést megel6z6en érteslilhessen a személyes adatai kezelését érint6
valamennyi informdciérél, tovabbd az adatvédelmi incidensek kezelésének madjardl.

Tdajékoztatjuk, hogy jelen adatvédelmi tajékoztato a Tarsasag adatkezelési eljarasat tartalmazoé
bels6 adatkezelési szabalyzatan, tovabba a Tdrsasag altal az adatkezelés korében végzett
hatastanulmanyon alapul, figyelembe véve a 2018. majus 25. napjaval hatdlyba Iépett Eurdpai
Parlament és Tanacs 2016/679 Rendeletet (a tovabbiakban: GDPR), az informacids
onrendelkezési jogrdl és az informdacidszabadsagrél széld 2011. évi CXIl. torvény (a
tovabbiakban: Infotv.), valamint az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolédd személyes adatok
kezelésérdl és védelmérdl sz6lé 1997. évi XLVII. térvény hatalyos rendelkezéseit.

Térsasagunk az adatkezelés teljes id6tartama alatt biztositja, hogy az On altal résziinkre
atadott valamennyi adat, igy az On személyes adatai is kizarélag az aldbbi adatkezelési célok
teljesitése érdekében, az ahhoz sziikséges mértékig keriljenek kezelésre, tovabba azok
védelmet élvezzenek az arra jogosulatlan harmadik személyek 3altali megismeréssel,
madositassal illetve torléssel szemben, valamint évja az adatokat a vétlen megsemmisiilés,
sérilés nyilvanossagra kerilés ellen. Az adatkezelés biztonsaga érdekében Tarsasagunk sajat
bels6 adatvédelmi szabalyzattal rendelkezik, az adatkezelés lehetséges kockazatainak
feltarasara hatdsvizsgalatot végez.

Jelen adatvédelmi tajékoztatd Il.) — V.) pontjai a Tarsasag tevékenységeivel 6sszefligg egyes
adatkezelésekrdl adnak tajékoztatast, az Ont az adatkezeléssel kapcsolatban megillets jogok
gyakorldsara vonatkozdéan a tdjékoztaté VI.) pontjdban, az adatvédelmi incidens kezelés
kezelésérdl, a VII.) pontban, az adatvédelmi tisztvisel6 elérhet&ségérdl a VIl.) pontban, mig a
Tdarsasag adattarolasanak technikai ismertetésérdl a IX.) pontban tajékozédhat.

Il.) A Tarsasag altal forgalmazott termékeknek az érintettek részére orvosi vény alapjan,
valamint szabadforgalmu termékként torténé értékesitése

Tdjékoztatjuk, hogy Tdarsasagunk artamogatasi szerz6déses jogviszonyban all a Nemazeti
Egészségbiztositasi Alapkezel6vel (szerz6dés szama: 60431-402-2442/2/2011.). Az
artdmogatasi szerz6dés alapjan Tarsasagunknak jogszabalyi kdtelezettsége all fent az On altal
Tdarsasagunk részére atadott orvosi vények elszdmoldsdra a Nemzeti Egészségbiztositasi
Alapkezel6 (a tovabbiakban: NEAK) felé (a jarobeteg-elldtds keretében rendelt gyogyszerek,


http://www.salamed.hu/

gyogydszati segédeszkéz6k és gyogyfiirdéellatdasok drdhoz nydjtott tdmogatdsok
elszamoldsardl és folydsitdsardl szol6 134/1999. (VIII.31.) Korm. rendelet).

A kezelt adatok kore:

Az On altal, orvosi vény alapjan rendelt termék értékesitése, a NEAK felé térténd elszdmolasi
kotelezettség, tovabba, amennyiben egészségpénztari zarolasi kérelmet nyujt be Tarsasagunk
részére, az egészségpénztar relé torténd elszamolasi kotelezettség teljesitése érdekében az
orvosi vényen szerepl6 alabbi adatok kerililnek kezelésre Tarsasagunk altal:

- teljes neve

- betegség BNO kddja

- szliletési id6

- lakcime

- kbzgyogy igazolvany szdma és érvényességi ideje

- TAJ szama

- a felird orvos neve, pecsétszama és az intézmény megnevezése

- az orvosi vényen feltlintetett termék megnevezése, mennyisége

- zaroldsi kérelem melléklet benyljtdsa esetén a zarolasi kérelmen feltlintetett
egészségpénztari adatok

Az adatkezelés jogalapija:

Tajékoztatjuk, hogy az egészségligyi és személyazonositd adatok kezelésére szolgald
hozzajaruldst az 1997. évi XLVII. torvény 12. §. (2) bekezdése alapjan megadottnak kell
tekinteni abban az esetben, ha az érintett személy onként fordul az egészségligyi
ellatéhalozathoz.

Az adatkezelés célja:

Az adatkezelés célja kizardlag az NEAK felé torténd elszamolasi kotelezettség teljesitése,
tovdbba az On altal rendelt gydgyaszati segédeszkdz értékesitésének és kiszallitdsanak
biztositasa.

Az adatkezelés idGtartama:

Az orvosi vényekre vonatkozo adatkezelés id6tartama a vonatkozo jogszabalyi rendelkezések
alapjan 5 évig, de legkés6bb a gydgyaszati segédeszkoz kihordasanak idejéig tart (1997. évi
XLVII. térvény 30. § (7) bekezdése).



Az On altal Tarsasagunk részére dtadott megrendelés teljesitése soran kiallitott szamlat mint
szamviteli bizonylatot, igy az azon szerepl6 személyes adatait Tarsasagunk 8 évig koteles
megGrizni (2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése).

Adattovabbitas:

1. A NEAK részére torténd elszamolads sordn Tarsasagunk kizarélag a NEAK altal kibocsatott
megfelel6ségi tanusitvannyal rendelkez6 szoftvert alkalmaz (,Wprimula GYSE elszamolé és
nyilvantarté programrendszer”), a fenti adatok tovabbitdsdra pedig az értékesitést kovetd 15
napon belll, a https://ejelentes.neak.gov.hu/ejelentes elektronikus oldalon keresztiil, zart és
automatizalt adattovabbitas atjan kerll sor. Az adattovabbitds cimzettje a Nemzeti
Egészségbiztositasi Alapkezel6.

2. Amennyiben On az orvosi vény kivaltasa soran egyéb, drtdmogatasra iranyuld kérelmet is
benyujt Tarsasdgunk részére (igy kiilondsen, de nem kizardélagosan egészségpénztdri zarolasi
kérelem, alapitvanyi artdmogatdsi téritési dij tdmogatdsi kérelem), vagy egyedi
méretvételezési adatlapot is mellékel, Tarsasagunk a kérelmeket és a mellékleteket az orvosi
vényekre irdnyadd adatkezelési szabdlyoknak megfelel6en, az orvosi vénnyel egyittesen
koteles kezelni, tovdbba a kérelemben foglaltaknak megfelel6en, az adatbiztonsag
kovetelményének eleget téve papir alapon, vagy elektronikusan tovabbitja azokat a kérelem
cimzettje részére elszdmolas vagy egyedi termék elGallitdsa céljabdl. Tajékoztatjuk, hogy az
alapitvanyi téritési dij drtamogatasok elszamoldsa soran az orvosi vény masolata az alapitvany
részére kidllitott szdmla mellékleteként megkiildésre kerul! Egyedi méretvételezési lap
benyujtdsa esetén kérjik, hogy sziveskedjen a kdvetkez6 fejezetben foglaltakat is elolvasni.

lll.) Az egyedi méretvételezés alapjan készitett termékek legyartasa soran a Tarsasag
tudomasara jutott személyes adatok kezelése

Annak érdekében, hogy az On &ltal megrendelt gydgyaszati segédeszkdzt az Onnek megfeleld
méretben gyarthassuk le, a Tarsasdgunk altal Gzemeltett szakiizletben, valamint méretvételi
pontokon kihelyezett egyedi méretvételezési lap kitdltése és Tarsasagunk részére torténd

atadasa szlikséges.

Az egyedi méretvételezésre Tarsasagunk sajat Uzlethelyiségében heti rendszerességgel,
tovabba az aldbbi pontokon (a tovabbiakban: kihelyezett méretvételi pont) van lehetdség:

- Replant 4 Care Kft. lizlethelyiségében: 1115 Budapest, Tétényi Ut 12-16.,

- Orszdgos Reumatoldgiai és Fizikoterdpias Intézet (ORFI): 1023 Budapest, Frankel Led u. 25-
29.

A kezelt adatok kore:

Az egyedi méretvételezési lapon az On beazonositdsdhoz az aldbbi személyes adatok
megadasa szlikséges:

Név
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TAJ szam
Egyedi méretvételezéssel érintett testméret-adatok, amelyek a termék legydrtasa
szempontjabol feltétlenll szikségesek, és amelyek a kész termék tulajdonsagait

befolyasolhatjak

Telefonszam, amely kezelésének kizarélagos célja az Onnel vald kapcsolattartds a termék
megfelel6 méretben torténd legydrtasa és atadasa érdekében (megaddsa opciondlis).

Az adatkezelés idGtartama:

Az egyedi méretvételezésen alapuld termékek legyartdsdanak folyamata sordn az aldbbi
dokumentumokat csatoljuk a vényhez és &rizzilk meg 5 évig, de legkésébb a gydgyaszati
segédeszkoz kihorddsanak idejéig (1997. évi XLVII. térvény 30. § (7) bekezdése):

- munkalap / méretvételi lap

- anyagkiséré lap

- vényatvételi jegyz6konyv

- biztonsagtechnikai nyilatkozat

- gyartasi- és végellendbrzési lap.

Az adatkezelés célja:

A fenti dokumentumok megé6rzésének célja, hogy a termék tényleges, megrendelés szerinti
legyartasa a kés6bbiek soran akar a NEAK felé a vénymegGrzés idGtartama alatt, akar az
érintett személy felé a kellékszavatossag id6tartama alatt igazolhato legyen.

Az adatkezelés jogalapija:

Adatkezelésiink az On felvildgosult és egyértelm(, énkéntes hozzajaruldsan alapul, melynek
érdekében a vényatvételi jegyz6kényvben kiilén felhivjuk az On figyelmét az adatkezelési
tdjékoztatd elérhetGségére, és hozzdjaruldsat kérjik az adatkezeléshez. Felhivjuk tovabb3a
figyelmét, hogy az egyedi méretvételezési lapon szerepl6 adatok kezelése az On iltal
Tdarsasagunk részére adott megrendelés teljesitéséhez sziikséges [GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) pontja], mig annak megbrzése a vény mellékleteként a NEAK felé torténé elszamolas
érdekében sziikséges [GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont]. A vény rogzitésére és tovabbitdsara
a ll.) fejezetben foglaltak megfelel6en irdnyaddak.

Az adatfeldolgozd:

Tdarsasagunk az Uzlethelyiségében a méretvételezésre, valamint az egyedi méretvételezési
pontokon a vények atvételére és a méretvételezésre a Tarsasaggal szerzGdéses viszonyban
all6 A+P Gydgyaszati Segédeszkozoket Gyarté és Forgalmazo Betéti Tarsasag (Cg.: 01-06-



746755, addszam: 21144253-2-42, székhely: 1148 Budapest, Kalapacs u. 12. 1. em. 3.; a
tovabbiakban: A+P Bt.) kizardlagosan jogosult.

Az A+P Bt. az atvett vényeket és méretvételi lapokat az adatfeldolgozéi megdllapodasban
foglaltaknak megfelel6 biztonsagi szint mellett koteles &rizni és heti rendszerességgel
Tdarsasagunk részére személyesen atadni. Az A+P Bt.-vel kotott adatfeldolgozéi megallapodas
biztositja az On személyes adatainak minden kériilmények kdzott térténd megfelels védelmét
és jogszer(i kezelését.

A méretvétel alapjan elkésziilt termékek atvételére a méretvételt kovets egy hét mulva kerdil
sor, az On személyes megjelenésével a méretvétel helyiségében. Az A+P Bt. az egyedi
méretvételezési lapon feltlintetett adatokat a Tarsasagunk, vagy amennyiben a termék
atvétele méretvételi ponton torténik, az On részére torténd atadasdig jogosult kezelni.

IV.) A Tarsasag részére kapcsolattartas céljabol megadott személyes adatok kezelése

Térsasagunk lehet8séget biztosit arra, hogy On a Térsasdgunk mintaboltjdban tdrténd
személyes vasarlas sordn kapcsolattartdsra szolgdlé adatai megadasaval kérelmezze, hogy
felvehessiik Onnel a kapcsolatot jarvanyveszély esetén annak érdekében, hogy az On szdmdra
szlikséges gyogyaszati segédeszkozok iranti, valamint azok hazhozszallitasa iranti igényérdl
tajékozaddjuk.

A kapcsolatfelvétel kérelmezésére a Tarsasagunk boltjaiban kdzzétett nyomtatvanyra torténd
feliratkozas Utjan van lehetGség.

A kezelt adatok kore:

A kapcsolattartashoz az alabbi adatokat sziikséges megadni:
Név

E-mail cim

Telefonszam

Alairas

Az adatkezelés idGtartama:

Fenti adatait az adatkezeléshez valé hozzajarulasa visszavonasaig kezeljik. Adatkezeléshez
vald hozzdjaruldsat barmikor visszavonhatja a jelen tajékoztatdoban foglalt mdodon. A
visszavonast kovetGen a jelen pontban foglalt célbdl megadott személyes adatait toroljik.

Az adatkezelés jogalapija:

Adatkezelésiink az On felvilagosult és egyértelm(i, dnkéntes hozzajaruldsan alapul. Tarasdgunk
jelen adatvédelmi tajékoztatd kozzétételével biztositja, hogy On személyes adatainak
kezelésérdl a feliratkozast megel6z6en tudomast szerezzen.



Az adatkezelés célja:

Az adatkezelés célja, hogy Onnel a megadott elérhetségeken kapcsolatba Iéphessiink
jarvanyveszély idején, és gydgydszati segédeszkoz iranti igényérdl, valamint hazhozszallitas
irdnti igényérél tajékozdédjunk.

V.) A Tarsasag allashirdetési felhivasa alapjan a Tarsasag részére megkildott
o6néletrajzokban és motivacios levelekben foglalt személyes adatok kezelése

Az adatkezelés célja és idGtartama

Téjékoztatjuk, hogy amennyiben On a Térsasdgunk &ltal kozzétett alldsajanlatra torténd
jelentkezés céljabdl 6néletrajzot, illetve motivacids levelet kiild, annak érdekében, hogy Onnel
a munkaviszony létesitése érdekében kapcsolatot tartsunk, onéletrajzat illetve motivacios
levelét annak beérkezését kovetéen a meghirdetett allds betdltéséig, illetve az érintett
kérésére torténé torlésig meglrizziik. Az AdatkezelS legkés6bb az érintett kérelmének
atvételétél szamitott 30 (harminc) naptari napon beliil torli az adatot

Az adatkezelés mddja:

Az Erintettek személyes adatainak nyilvantartdsa az egyes adatkezelési célok szerint
elkiildnitve torténik. Az Erintettek személyes adataihoz hozzaférék koére: a Térsasag
tevékenységi korének ellatasaért felel6s vezet6 alldsu munkavallaldk. Az 6néletrajzok tarolasa
jelszéval védett elektronikus levelezési rendszerben, illetve papir alapon, elzart
iratszekrényben toérténhet, melyhez hozzaféréssel kizdrdlag a tevékenységi kor elldtasaért
felel6s vezet6 allasu munkavallalé jogosult.

Az adatkezelés jogalapija

Adatkezelésiink az On felvildgosult és egyértelm(i, dnkéntes hozzajiruldsan alapul. Tarasagunk
jelen adatvédelmi tajékoztatd honlapon torténé kdzzétételével biztositja, hogy On személyes
adatainak kezelésér6l az allashirdetésre torténd jelentkezést megel6z6en tudomast
szerezzen, tovabba az dllashirdetés szovegében kozzéteszi az adatvédelmi tdjékoztatd elérését
biztositod elektronikus linket.

Adattovabbitds tilalma

A megkildott 6néletrajzot illetve motivacids levelet, igy az abban feltiintetett személyes
adatokat harmadik személy részére nem tovabbitjuk.

V1.) A Tarsasag adatkezelésével kapcsolatban Ont megilleté jogok

Tarsasagunk biztositja, hogy On az adatkezelés teljes id6tartama alatt hatékonyan élhessen a
GDPR, valamint a hazai jogszabalyokban biztositott, adatkezeléshez kapcsolddé jogaival.

Az adatkezelés soran Onnek jogaban all, hogy



az adatkezeléssel Osszefliggé tényekrél az adatkezelést megelG6z6en tdjékoztatast kapjon
(elézetes tdjékozdddshoz vald jog),

kérelmére a személyes adatait és az azok kezelésével 6sszefliggs informadciokat a Tarsasag a
rendelkezésére bocsdssa (hozzdféréshez vald jog),

kérelmére személyes adatait a Tarsasag helyesbitse illetve kiegészitse (helyesbitéshez vald
Jog),

kérelmére személyes adatai kezelését a Tarsasag korlatozza (adatkezelés korldtozdsdahoz valo
jog),

kérelmére személyes adatait a Tarsasag torolje (toérléshez vald jog).

Az elGzetes tdjékoztatashoz valo jog érvényesiilése érdekében a Tarsasagunk koteles jelen
adatvédelmi tajékoztatot a

www.salamed.hu

honlapon mindenki szdmara megismerhet6 formaban koézzétenni és biztositani annak a
honlapon toérténd folyamatos elérhet8ségét, tovabba annak elérhetdségérél az On Aaltal
kitélthetd Urlapokon megfelel§ tajékoztatast biztositani.

A hozzaféréshez vald jog érvényesiilése érdekében Tarsasdgunk kotelezettséget vallal arra,
hogy az On kérelmére 30 napon beliil rendelkezésére bocsétja az altalunk kezelt és Onre
vonatkozd személyes adatok korét, tovabba kérelmének megfelelSen kézéljik Onnel

a) a kezelt személyes adatok forrasat;
b) az adatkezelés céljat és jogalapjat;
c) a kezelt személyes adatok korét;

d) a kezelt személyes adatok tovabbitdsa esetén az adattovabbitas cimzettjeinek korét;
e) a kezelt személyes adatok megl6rzésének id6tartamdat, ezen id6tartam
meghatdrozasanak szempontjait;

f) az érintettet az Infotv. alapjan megillet6 jogokat és azok érvényesithetGségének
maodjat;

h) az érintett személyes adatainak kezelésével kapcsolatban felmerilt esetleges
adatvédelmi incidensek bekovetkezésének korilményeit, azok hatasat és az azok
kezelésére tett intézkedéseket.

On jogosult tovabba arra, hogy a Térsasag rendelkezésére bocsatott személyes adatait tagolt,
széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban bocsdssa a Tarsasag a rendelkezésére.
Amennyiben az adatkezelés megismerésére iranyuld kérelem papir alapon keril benyujtésra,
ugy a tajékoztatas is papir alapon, postai Uton, mig amennyiben a kérelem elektronikusan Gton
keriil benyujtasra, elektronikus vélasziizenetben keril megkuldésre.
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Felhivjuk szives figyelmét, hogy kizarélag olyan személy részére adhaté tajékoztatas a kezelt
személyes adatok vonatkozasaban, akinek a személyazonossdga az adatkezeléssel érintett
személlyel megegyezik, vagy az adatkezeléssel érintett személy képviseletében jogosult eljarni
(torvényes képvisel6, meghatalmazott). Tarsasagunk a kérelmezs jogosultsdagat mindenegyes
teljesitést megel6z8en vizsgalja.

A helyesbitéshez valo jog érvényesiilése érdekében a Tarsasagunk kotelezettséget véllal arra,
hogy amennyiben az dltala kezelt személyes adatok pontatlanok, helytelenek vagy hidnyosak,
azokat az On kérelmére haladéktalanul, de legkésébb 5 munkanapon beliil pontositja vagy
helyesbiti, tovdbbd — ha az az adatkezelés céljaval Osszeegyeztethet§ — az On altal
rendelkezésre bocsatott tovabbi személyes adatokkal illetve a Tarsasag altal kezelt személyes
adatokhoz flizott nyilatkozattal kiegésziti.

Tdajékoztatjuk, hogy adatpontositasi kotelezettséglink csak abban az esetben all fent, ha a
pontositott adatokat On a rendelkezésiinkre bocsatja, vagy ha azok valddisaga kétséget
kizaréan megismerhet6.

Adathelyesbités esetén — amennyiben a helyesbitéssel érintett személyes adat tovabbitasra
keriilt — a helyesbités tényérdl értesitjiik azt az adatkezel6t, amely részére a helyesbitéssel
érintett adat tovabbitasra kerlt.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy az érintett személy altal megadott adatok valdsagtartalmat
nem ellendrizziik, és az adatok valdsagtartalmabdl vagy annak hianyabdl eredé kdrokért nem
tartozunk felel6sséggel. Az adatok helyesbitését kizarélag akkor végezziik el, ha azt az érintett
személy kifejezetten kéri, valamint, ha a valds tartalmu adat a Tarsasag rendelkezésére all és
annak valds tartalma az érintett személy altal megadott adathoz képest egyértelmien
megallapithatd.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog érvényesiilése érdekében Tarsasdgunk
kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben az adatkezelés korlatozdsa alabbi feltételeinek
barmelyike megallapithatd, a korlatozassal érintett adat tarolasan kivil egyéb adatkezelési
m(iveletet kizarélag az érintett jogos érdekeinek érvényesitése érdekében, vagy térvényben,
nemzetkozi szerz6désben illetve Eurdpai Unié kotelezd jogi aktusaban meghatarozottak
szerint végezhetlink. Az adatkezelés korlatozasanak van helye, amennyiben
a) On vitatja a Tarsasag altal kezelt személyes adatok pontossagat, helytallésdgat vagy
hibatlansagat, és a kezelt adatok pontossaga, helytallésaga vagy hidnytalansaga kétséget
kizdréan nem allapithaté meg, a fennallé kétség tisztazasanak id6tartamara;
b) az adatkezelés esetleges jogellenességére tekintettel annak torlésének lenne helye,
azonban az érintett személy nyilatkozata, vagy a Tarsasdg rendelkezésére 34lld
informacidk alapjan megalapozottan feltételezhet6, hogy az adatok torlése sértené az
érintet jogos érdekeit, a torlés mell6zését megalapozd jogos érdek fenndlldsanak
id6tartamara;
c) az adatkezelés esetleges jogellenességére tekintettel annak torlésének lenne helye, de
a Tarsasag vagy mads, kozfeladatot ellatd szerv altal vagy részvételével végzett,
jogszabdlyban meghatarozott vizsgalatok vagy eljardsok —igy kiilondsen blintetéeljaras —
soran az adatok bizonyitékként vald megGrzése sziikséges, ezen vizsgalat vagy eljaras
lezarasaig.



A torléshez valdé jog érvényesitése érdekében kotelezettséget vallalunk arra, hogy
haladéktalanul, de legkésébb 30 munkanapon beliil téréljik az On személyes adatait, ha
a) az adatkezelés jogellenes, igy kiléntsen az a GDPR-ben, illete az Infotv.-ben foglalt
alapelvekkel ellentétes;
b) az adatkezelés célja megsziint vagy az adatok kezelése mar nem sziikséges az
adatkezelés céljdnak megvaldsulasahoz;
c) jelen adatvédelmi tdjékoztatéban, vagy a vonatkozé haza illetve nemzetkozi
jogszabdlyokban foglalt adatkezelésre meghatarozott idGtartam letelt;
d) az adatkezelés jogalapja megsz(int és az adatkezelésnek nincs masik jogalapja;
e) On az adatkezeléshez adott hozzajaruldsat visszavonja vagy személyes adatainak
torlését kérelmezi, kivéve, ha az adatok kezelése jogszabdlyon alapul;
f) az adatok torlését jogszabaly, Eurépai Unid jogi aktusa, hatdsag vagy birdsag elrendelte.

Amennyiben Tarsasagunk az On helyesbitésre korlatozasra vagy torlésre iranyuld kérelmét
elutasitja, az elutasitds tényérdl, annak jogi és ténybeli indokairél Ont irdsban — vagy
amennyiben a kérelem elektronikus Uton kertlt benyujtdsra, elektronikusan — haladéktalanul
értesiti, tovabba tdjékoztatja az Infotv. alapjan megilletd jogokrdl és azok érvényesitésének
maodjarél. Amennyiben Tarsasagunk kérelmének eleget téve a személyes adatot helyesbiti,
korlatozza vagy torli, ennek tényérdl haladéktalanul értesiti az adattovabbitassal érintett
adatkezelGket annak érdekében, hogy hogy azok a helyesbitést, korlatozast vagy torlést a sajat
adatkezelésik tekintetében végrehajtsak.

VIl.) Az adatvédelmi incidensek kezelése

Adatvédelmi incidensnek mindsil a személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy
kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvdnossagra hozatal,
torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés és sérilés.

Tdarsasagunk kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben sajat mikodési korében vagy
bejelentés utjan tudomadst szerez az adatvédelmi incidens bekovetkezésérdl, annak
kockazatait és lehetséges hatdsait haladéktalanul kivizsgdlja és értékeli, az adatvédelmi
incidens tényérdl és Osszes lényegi kortilményérdl az adatvédelmi tisztvisel6t tajékoztatja,
tovabba konzultaciot folytat le vele.

Amennyiben Tarsasagunk az adatvédelmi incidens értékelése soran arra a megallapitasra jut,
hogy az incidens az On jogaira nézve valdszinGsithet8en kockazattal jar, azt az incidens
bekovetkeztét6l szamitott 72 6ran belil bejelenti a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdcidszabadsdg Hatdsag részére, tovabba haladéktalanul értesiti Ont.

Az értesitéssel egyidejlleg Tarsasagunk intézkedik mindazon intézkedés megtételérél, amely
az On jogai sérelmének elharitasa érdekében sziikséges, indokolt és elvarhato.

Tdarsasagunk az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellenérzése, valamint az
érintett tajékoztatdsa céljabdl nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az érintett személyes
adatok korét, az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat, az adatvédelmi incidens
id6pontjat, korilményeit, hatasait és az elhdritasdara megtett intézkedéseket, valamint az
adatkezelést el8ird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.



VIII.) Adatvédelmi tisztvisel6

Tdajékoztatjuk, hogy Tarsasdgunk mellett az unids és hazai adatvédelmi szabdlyozasnak vald
megfelelés elGsegitése, tovabba ligyfeleinkkel az adatvédelmi targyu kapcsolattartas céljabdl
adatvédelmi tisztvisel6 mUkodik.

Tarsasagunk kotelezettséget vallal arra, hogy az adatvédelmi targyd dontéseit megel6z6en az
adatvédelmi tisztvisel6 véleményét kikéri, a dontések tervezetét az adatvédelmi tisztvisel6vel
ismerteti, tovabbd tdjékoztatja minden olyan relevans koriilményrél, amely a megfelel6
tanacsaddshoz sziikséges, adatvédelmi incidens esetén pedig annak tényérdl és az incidens
Osszes lényegi korilményérdl az adatvédelmi tisztvisel6t tajékoztatja, tovabba konzultaciot
folytat le.

Az adatvédelmi tisztvisel6 neve és elérhetGsége:
Dr. Miké Andras Ugyvédi Iroda
levelezési cim: 1118 Budapest, Ménesi ut 41.

iroda@drmikoandras.hu

06-30-33-53-497
Az adatvédelmi hatdsag elérhetGsége:
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
061-391-14-00

ugyfelszolgalat@naih.hu

IX.) Adattarolas médja

Tarsasagunk szamitastechnikai rendszerei és mas adatmeg6rzési helyei a székhelyén, valamint
az Openlt Kft. altal mikodtetett szervereken taldlhaték meg.

Tdarsasagunk. a személyes adatok kezeléséhez a szolgdltatds nyujtasa soran alkalmazott
informatikai eszk6zoket Ugy valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhets (rendelkezésre allas);
b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);
c) valtozatlansaga igazolhaté (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga)
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legyen.

Tdarsasagunk olyan mdszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd
kockdzatoknak megfelel6 védelmi szintet nyujt.

Tarsasagunk az adatkezelés sordan megdrzi
a) a titkossagot: megvédi az informaciodt, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;

b) a sértetlenséget: megvédi az informacidonak és a feldolgozds mddszerének a
pontossagat és teljességét;

c) arendelkezésre dllast: gondoskodik arrél, hogy amikor a jogosult haszndlénak sziiksége
van rd, valéban hozzd tudjon férni a kivant informacidhoz, és rendelkezésre alljanak az
ezzel kapcsolatos eszkdzok.

Tdarsasagunk informatikai rendszere és hdldzata egyarant védett a szamitégéppel tdmogatott
csalas, kémkedés, szabotdzs, vandalizmus, tliz és arviz, tovdbbd a szamitégépvirusok, a
szamitogépes betdrések és a szolgdlatmegtagaddsra vezet6 tdmaddasok ellen. Az izemeltetd a
biztonsagroél szerverszint(i és alkalmazasszint(i védelmi eljardasokkal gondoskodik.

Tajékoztatjuk a felhasznaldkat, hogy az interneten tovabbitott elektronikus Uzenetek,
protokolltél (e-mail, web, ftp, stb.) fliggetlenil sérilékenyek az olyan hdalézati fenyegetésekkel
szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre, szerz6dés vitatasara, vagy az informacid
felfedésére, moédositasara vezetnek. Az ilyen fenyegetésekt6l megvédendd a szolgaltatd
megtesz minden téle elvarhatd dvintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak érdekében,
hogy minden biztonsagi eltérést rogzithessen, és bizonyitékkal szolgalhasson minden
biztonsagi esemény esetében. A rendszermegfigyelés ezen kivil lehetévé teszi az alkalmazott
ovintézkedések hatékonysaganak ellendrzését is.



